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Einrichtung einer unpersonalisierten HBCI-Karte in der
VR-NetWorld Software

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

bitte benutzen Sie zur Einrichtung einer Bankverbindung mit Ihrer unpersonalisierten HBCI-
Karte die in folgende Anleitung. Bei Fragen oder Problemen kénnen Sie gerne die am Ende
dieses Dokuments genannten Kontaktmdglichkeiten in Anspruch nehmen.

Nach der Installation der VR-NetWorld Software werden Sie automatisch in den Assistenten
zur Einrichtung einer Bankverbindung geleitet. Wenn Sie das Programm bereits installiert
haben und nachtraglich eine Bankverbindung einrichten wollen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf ,Bankverbindung” und in dem sich 6ffnenden Dialog auf ,Neu”.

Einrichten einer Bankverbindung: Willkommen " Geben Sie bei
.Bezeichnung” einen
Sie konnen lhrer neuen Bankyerbindung eine Bezeichnung und eine Namen fur d|e

Bezchreibung geben.
f Bankverbindung ein, z.B.
dem it i | _r LRaiba HS HBCI". Dieser
Beschisibung | Name ist frei wahlbar. Das
Feld ,Beschreibung” ist ein
optionales Feld um die
Bankverbindung naher zu
beschreiben. Dieser Eintrag
macht dann Sinn, wenn
sehr viele
Mit # gekennzeichnete Eingabefelder miizsen ausgefiillt werden. Bankverbindungen im
Programm eingerichtet
[ weiers | abbrechen | Hilfe | werden sollen.

Klicken Sie auf ,Weiter”, damit sich folgendes Fenster 6ffnet:

Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums

Klicken Sie auf ,Chipkarte”

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitzmedium eingerichtet Und danaCh an Weiter”
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden. " )

Welches Sicherheitsmedium mochten Sie venwenden?
Tup des Sicherheitzmediums

" Datei neu erstellen
Laufwerk |_§, J
Plad | =

" Datei verwenden / enweitern

Laufwerk |§ J

Pad [ J

* Chipkarte

" PIN/TAN

kein Sicherheitsmediun [offine arbeiten)
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VR-NetWorld: Riickfrage: Transport-PIN dndern

iele Chipkartentypen werden fur den Yersand zur Sicherheit mit einer sogenannten
Tranzport-PIN wersehen. Um eine zolche Chipkarte einrichten zu konnen, miizzen Sie diese
Tranzport-PIM zundchst ander.

Ob dies auch bei lhrer K.arte notig ist, entnehmen Sie bitte den Unterlagen, die Sie von der
ausstellenden Bank erhalten haben.

Sollken Sie die Transport-PIN bereits geandert haben oder ist eine solche PIM fur lhre Karte
nicht wergeben worden, so konnen Sie mit der Einrichtung einfach fortfahren.

Solten Sie weitere Fragen haben, so konsultieren Sie bitte unbedingt die Hilfe der
R-Mefworld Softwarel Eine feblerhafte Ersteinrichtung konnte anzonsten dazu fihren, dass
Ihre Karte unbrauchbar wird.

Meine Karte ist mit einer Transport-PIM wersehen, die ich noch nicht geanr’ :
lch mochte die Tranzport-PIM ander.

lch habe die Transport-PIM bereitz geandert oder ich bin mir sicher, dass meine Karte keine
Tranzport-PIM besitzt,
lch machte mit der Einrichtung der B ankverbindung fartfahren.

Hinweis: Ihre VR-BankCard ist standard-
maBig mit einer Transport-PIN versehen.
Diese 5-stellige Transport-PIN wird Ihnen
aus Sicherheitsgriinden in einem
separaten Schreiben mitgeteilt.

Um die Standard-PIN in eine personliche
sechs- bis achtstellige PIN zu andern,
klicken Sie auf die erste Schaltflache.

Das folgende Fenster, das die PIN-
Vergabe ndher erldutert, kbnnen Sie mit
Weiter” bestatigen.

lch bin mir nicht sicher, wie ich weit hi Il. I 1

B PRI Se e Die Eingabe der PIN erfolgt
ausschlieBlich tber das Pinpad lhres
Kartenlesers!

Ih bin mir nicht sicher, was ich tun soll und werde zundchst weitere Informationen zu
meiner Chipkarte einhalen.
lch mochte den organg abbrechen.

Folgen Sie weiterhin den Anweisungen am Bildschirm. Bitte beachten Sie, dass bei einem PIN-
Wechsel zunéachst die 5-stellige Transport-PIN eingegeben werden muss und anschlieBend
zweimal lhre neue 6- bis 8-stellige PIN. Bestatigen Sie die PIN-Eingaben jeweils mit ,OK".

CXD

Einrichten ainer Bankverbindung: Bankverbindung wahlen Die Karte wird nun

ausgelesen und die
Wahlen Sie eine derim Sicherheitsmedium enthattenen Barkverbindungen fo|gende Tabelle wird
oder legen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an: thnen angezeigt
Bankleitzahl | Bestatigen Sie die
Kennung Filiale Dienst Adresse Anzeige mit Weiter"
n -
[ =yerfigbar=
< Zurick | Weiter > | Abbrechen Hiffe
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Einrichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankverbindung ﬁ

Hier kénnen Sie die Informationen aus lhrem Sicherheitsmedium nochmals
kontrollieren und bei Bedarf auch andem.

— Sicherheitsmediumdaten f
)
s [z . | |
Kreditinstitut IRa'rf'Feisenbank Heinsberg
!

Benutzertennung I| _ r
URL/IP-tdresse ]hbci.gad.de ;_l Umgehung

Komm. Dienst | TCF/IP ~|

<neues Sicherheitsmedium:

Schlusselstatus
Kunden-ID |

< Zurick | Heiter ; Abbrechen Hilfe

Geben Sie nun lhre
Bankleitzahl und lhre
HBCI-Benutzerkennung
ein und bestatigen Sie
mit ,Weiter”.

Sie finden die
notwendigen Angaben
auf lhrem INI-Brief (HBCI-
Kennung).

Einrichten einer Bankverbindung: Synchronisaktion LI Wahlen S|e dle HBCI/F|nTS-VerS|On 30

Im Folgenden werden die Angaben fiir die Bankwverbindung auf der Chipkarte
geandert.

Danach werden [hre Schliiszel erzeugt und erstmalig zum Kreditinstitut
ubertragen. Im Gegenzug werden lhnen die Bankschluissel Ubermittelt,

Hierfiir benatigen Sie eine Online-erbindung zu [hrem Kreditinstitut.

HECI/FinTS Version

version EXTHN ~ |

Die angegebene FinT S-*4Yersion wurde autaratisch emmittelt. “w'enn auf dem
IMI-Brief Ihrer Bank jedoch eine andere “Yersion angegeben ist, konnen Sie
auch diese venwenden.

< Zuriick I Wieiter > I Abbrechen Hilfe:

Informationen zum Sendevorgang 5'

Sollen die folgenden Auftrage ausgefiibt werden?

Augfihren des folgenden Auftrages mit dem HECIARIRT 5V erfahren: ;I
B ankverbindung »test: bei Raiffeizenbank Heinzberg [BLE 37089412)
* Bankverbindung synchronigieren

v | |

und klicken Sie auf ,Weiter”.

Bestatigen Sie die
Informationen zum
Sendevorgang mit einem
Mausklick auf ,,Ja".
Nachfolgend werden Sie
aufgefordert, lhre PIN
erneut einzugeben. Bitte
geben Sie lhre neue PIN
ein! Folgen Sie hierfir
den Anweisungen am
Bildschirm.
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HBCI Anfrage: Abgleich der Hashwerte 3l Bitte tUberprifen Sie die
Bitt leichen Sie di tenstehenden &) [al K.reditirestitut mit d [ dem “IMI-Brief*, i i
PR S L oy e RN ) e e e el angezeigten Hashwerte mit
kontrallieren. stellen Sie die |dentitdt des Kreditinstitutz sicher. den Hashwerten auf Ihrem

Kreditinstitut [R siffeisenbank Heinsberg INI-Brief (Diese finden Sie je
Barkisiteahl (37069412 nach Versionsstand unter
"
Hashwerte ,,HaShWeI"t 1 Oder
4F A1 BE 0B 75 F2 55 CB 6C 49 5E 7E 8D 2C 59 69 C6 68 C3 7TA Hashwert2")

Stimmen die Werte Uberein,
klicken Sie bitte auf ,Die
Werte stimmen (berein”.

Schllsselversion |1 Schliizzelmurnmer | Stlmmen dle Wer_te nICht
At s Sehilfssets [Signierschiissel Uberein nehmen Sie bitte
{ .
; Se—— —}‘ o | | Kontakt mit uns auf
Die Werte stimmen Liberein. n richt. Abbrechen .
(Telefonnummern: siehe
Hilfe: | unten).

Nach erfolgreicher Synchronisation der Daten erscheint die Meldung ,Alles verlief erfolgreich”.
Bitte bestdtigen Sie dies mit einem Klick auf ,,OK” und anschlieBend auf ,Fenster schlieBen”.
Eine ,Zusammenfassung” zur erfolgten Einrichtung erscheint. Drucken Sie bitte den INI-Brief
aus. Damit der Vorgang abgeschlossen wird, klicken Sie bitte auf “Fertig stellen”.

Sie sind nun wieder im Hauptbildschirm von VR-NetWorld. Die Zeile mit der entsprechenden
Bankverbindung weist einen gelben Kreis aus (sollte der Eintrag schwarz hinterlegt, also
markiert sein, ist der Kreis blau).

Bitte lassen Sie uns nun den unterschrieben INI-Brief zukommen, damit wir die endglltige
Freischaltung veranlassen kénnen. Dies kann entweder lber unsere Geschdftsstellen erfolgen,
per Fax an die Nr. 02452 925-200 oder per Post an

Raiffeisenbank eG
Electronic Banking
Siemensstr. 5
52525 Heinsberg.

Sobald uns lhr INI-Brief zugegangen ist, schalten wir Ihren HBCI-Zugang frei. Gerne kénnen Sie
eine E-Mail-Adresse auf dem INI-Brief angeben. Wir werden Sie dann per E-Mail UGber die
erfolgte Freischaltung informieren.

Nach der Freischaltung koénnen Sie Ihre Bankverbindung aktivieren, indem Sie den Punkt
»Bankverbindungen” anwahlen, die Zeile mit dem gelben Kreis markieren und anschlieBend in
der Symbolleiste auf ,Synchronisieren” klicken. Aus dem Kreis am Ende der Zeile wird ein
Hakchen. Die zugeordneten Konten werden automatisch angezeigt.
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Sofern Sie bereits vor der Einrichtung lhrer HBCI-Sicherheitsdatei Konten der Raiffeisenbank
Heinsberg im Programm hinterlegt hatten, mussen Sie diesen noch die neue Bankverbindung
zuordnen. Klicken Sie dafir das Konto im linken Meniibaum mit einem rechten Mausklick an
und wahlen Sie Konto bearbeiten. Im folgenden Fenster wahlen Sie unter dem Punkt
.Bezeichnung” (unten im Fenster) die neu angelegte Bankverbindung aus und bestatigen dies
mit einem Mausklick auf ,, Ok".

Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne unter ebl@rbhs.de zur Verfligung.

Telefonisch erreichen Sie unsere Serviceline unter der Telefonnummer 02452 925-291.*
(Mo. = Fr. 08:00 — 22:00 Uhr, Sa., So. und an Feiertagen 13:00 — 21:00 Uhr)

* - Keine Zusatzgebiihren innerhalb der ersten 10 Minuten. Es gilt Ihr Gesprachstarif fir Anrufe in das deutsche Festnetz;
Mobilfunktarife konnen abweichen.
- Flir Abonnenten unserer Software-Servicepakete fallen keine weiteren Kosten an.
- Alle weiteren Anrufer zahlen ab der 11. Minute 1,49 Euro pro Minute zzgl. zum Gesprachstarif fiir Anrufe in das
deutsche Festnetz; Mobilfunktarife konnen abweichen.

Bitte halten Sie Ihre Kontonummer und Bankleitzahl (370 694 12) bereit.

Diese und weitere Informationen zum Onlinebanking finden Sie als Download im PDF-Datei-
Format auf unserer Homepage: www.rbhs.de
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