Der Kontoauszug Online ist Thr offizieller
Kontonachweis in elektronischer Form. Sie

erhalten diesen im weit verbreiteten pdf-Format.

Die einfachste Moglichkeit IThren Kontoauszug
Online zu erhalten, ist die Nutzung des Postkorbs.
Ihr elektronischer Kontoauszug wird Ihnen auf
diese Weise automatisch zum Monatsende in Thren

Postkorb eingestellt.

So konnen Sie das Ziehen der Ausziige nicht mehr

vergessen!

Der Postkorb...

... ist Thre direkte und sichere
Verbindung zu Threm Berater.

... ermoglicht das Senden und
Empfangen von Nachrichten genau
so einfach, wie bei einem Offentlichen
E-Mail-Konto.

... ist zu Threr Sicherheit nicht iiber das
Internet oder iiber eine offentliche
E-Mail-Adresse erreichbar.

So schalten Sie Ihre Konten fiir den
Kontoauszug online frei:

e Melden Sie sich wie gewohnt im Internet-
Banking an.

e Wiihlen Sie den Meniipunkt Umsdtze &
Kontoausziige aus und klicken Sie auf den
Reiter Kontoausziige.

Sofern noch keines Threr Konten fiir den

Kontoauszug online freigeschaltet ist, erhalten

Sie den Hinweis ,,Das Konto ist nicht fiir
Kontoauszug online freigeschaltet®.

¢ Um ein Konto fiir den Kontoauszug online
freizuschalten, klicken Sie auf den Schriftzug

,Zustellart Kontoausziige dndern.
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In der ndchsten Maske klicken Sie auf
das *='-Symbol vor der freizuschaltenden
Kontonummer, um die Umstellung auf
Zusendung in den Postkorb zu
veranlassen.

T

Harsarart

Wiihlen Sie auf der nédchsten Seite die
Vereinbarung iiber den elektronischen
Kontoauszug an und lesen Sie sie durch.
Bestitigen Sie anschlieBend die
Umstellung tiber die Eingabe einer TAN.

Hassasar:

Ihr Konto ist nun umgestellt.
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Sofern Sie die Meldung ,,Bitte wenden Sie sich an
Ihren Berater* erhalten, missen wir im Bank-
system zunichst einige Anderungen fiir den
elektronischen Kontoauszug vornehmen.

Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an Ihre(n)
Kundenberater(in) oder senden Sie uns eine
Nachricht iiber den Postkorb.

Hinweise fiir den zukiinftigen Ablauf:

Zum Monatsende wird der elektronische
Kontoauszug erstellt und automatisch in Thren
Postkorb eingestellt.

Um den Kontoauszug aufzurufen, wihlen Sie bitte
den Meniipunkt Postkorb und klicken auf das -
Symbol vor der Nachricht.

-

In der folgenden Maske haben Sie die
Maoglichkeit, den Kontoauszug iiber das < -
Symbol zu &ffnen oder ihn iiber das ®-Symbol
zu speichern.
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Notwendige Quittierung:

Bitte quittieren Sie den ordnungsgeméflen Erhalt
des Kontoauszugs Online, indem Sie auf
,Quittieren‘ klicken.

Gesendete Einstellungen | Suche

Posteingang Neue
Nachricht Nachrichten

Nachricht lesen

Diese Nachricht muss innerhalt van 30 Tagen nach Erhalt quittiert werden. Damit bestatigen Sie,
dass Sie den efolgreich und digsen oder als Datei
gespeichert haben. Ansonsten wird Ihnen =in gl i in
Papierform zugestellt. Bitte betatigen Sie hierzu zum Quittieren die entsprechende Schafilache

Erlauterung: -1 Anhang offien & Anhang ablegen

Kontoauszug Nr. 021_2010vom 30.07.2010

Absender Kontoauszug

Eingang: 31.07.2010 0047

Status Quittierun 2u quitieren his 30.08.2010
Authewahnung bis: unbeschrankt

Anhange & 2548 AZCuRMN 021 20100730 pof

Sehr geehried) Frau Ina Geiser,

im Anhang stellen wir lhnen den Kontoauszug Nr. 021_2011 vom 30.07.2010 fir das Kanto Nr.
2100582018 zur Verfiigung. Bitte heachten Sie, den Empfang des Konfoauszuges rechizeitig zu
guittieren

7 Hilfe B Zurick & Drucken B Quitiieren
Weiterleiten T Ldschen B Ablegen

Sofern Sie den Kontoauszug Online nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt quittieren,
gehen wir davon aus, dass Sie den Kontoauszug
nicht erhalten haben und senden Thnen einen
kostenpflichtigen Ersatzauszug zu.

Hinweis zur Einreichung der
elektronischen Kontoausziige beim
Finanzamt:

Sofern Sie zum Vorsteuerabzug
berechtigt sind (bei Geschiftskonten),
klaren Sie bitte mit IThrem zustidndigen
Finanzamt, ob die elektronischen
Kontoausziige dort akzeptiert werden.

Hinweis zur Hinterlegung einer
Kontonummer

Bei Erhalt einer Nachricht tiber den
Postkorb oder bei der Einstellung von
Kontoausziigen Online werden wir Sie
auf Wunsch benachrichtigen.

Die Benachrichtigung kann kostenfrei
per E-Mail (an Ihre 6ffentliche
E-Mail-Adresse) oder kostenpflichtig
per SMS (ab der 6. Im Kalendermonat
zahlen Sie 0,12 € pro SMS) erfolgen.
Die Hinterlegung einer Kontonummer
bei der Freischaltung des Postkorbs
fiihrt nicht zu einer Gebiihrenbelastung.
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